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CONFERENCIA
“Soft Power, Fakes News y Sharp Power:
Desafios para la

Comunicacion estratégica militar
y su impacto en la seguridad nacional”.
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@ceinett / +1829.7252525
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Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos
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S e Década 2020 - 2030

MINISTERIO DE DEFENSA PA N D E M IA

LIDERAZGO FF.AA.
OPERACIONES DE APOYO.

JORNADAS VACUNACION
ACCIONAR LEGITIMO
ENTORNOS VICA
Modernidad Liquida
Zygmunt Bauman (1950)
INFODEMIAS (OMS/OPS)

FAKES NEWS

“Salvar vidas a través de la informacion”
(TALLERES)
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- VII TALLER

. COMUNICACION ESTRATEGICA
EN SEGURIDAD Y DEFENSA:

- COMUNICACION ESTRATECICA
INTEGRACION INFORMATIVA MILITAR

DEL 30 DE NOV. AL 14 DE DIC. DE 2020.
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TESIS DOCTORAL

“Comunicacion Estratégica Militar
y Politicas Publicas de Defensa y
Seguridad”.

INTERROGANTES...

éComo ha incidido la

Comunicacion Estratégica

en el alcance de los objetivos
militares de las
Fuerzas Armadas
frente a emergencias como
Pandemia causada por la
expansion de la enfermedad
COVID-19?

COMUNICACION
ESTRATEGICA MILITAR

Ceinett Sanchez




ASUNTOS CIVILES
RELACIONES PUBLICAS

ORGANIGRAMA y FUNCIONES
GUERRAS HIiBRIDAS
COMUNICACION DE CRISIS
IMPACTO ESTRATEGIAS FF.AA.
CAPACIDADES INFORMATIVAS

INTEGRACION MILITAR




sunses DESAFIOS PARA
* LA SEGURIDAD Y LA DEFENSA
EN EL CONTINENTE AMERICANO

2020-2030

John Griffiths Spiciman
Juan Puble Tero
editores

MITIGACION
ATENCION
RESILIENCIA

Temporada Huracanes
H1N1 (2009)
Chikungunya (2013)
Zika (2014)
Colera (2010)
Terremoto (2010)
Pandemia (2020)

PIEZA CLAVE
Politicas Publicas
Defensa y Seguridad

CAMPANAS INFORMATIVAS
ORIENTACION CIUDADANA




BIG TECH
POST — VERDADES
CONTROL DIGITAL

“Ante la crisis por COVID-19, sera necesario mantener la
confianza publica para las relaciones de las sociedades entre
si, para la paz y la estabilidad internacionales”.

Henry Kissinger (2020)
Wall Street Journal

POSIBLES SOLUCIONES
- Remisidn al marco legal y areas misionales.
- Capacidades e integracion informativa.
-Uso TIC’s, imagen y reputacion.

EVOLUCION
- StratCOM (OEA/OTAN)
- Direcciones de Asuntos Civiles y RR.PP.




ANTECEDENTES Y EVOLUCION DEL CONCEPTO (CEM)

L.Ricardo - G.Pérez - Eddaviel

MOROSTUDIO'
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La Comunicacion Estratégica Militar (CEM), en medio de las
actuales Guerras Hibridas matizadas por las Infodemias, puede
ser la ventana por la cual instituciones castrenses se muestran al
mundo, a través del empleo planificado e integrado de todas sus
capacidades informativas acorde a las politicas publicas de
defensa y seguridad existentes, en la busqueda de mejorar la
imagen, percepcion o conocimiento, del trabajo que
desempeian, asi como la responsabilidad que tienen frente a
EMERGENCIAS.

29



Conferencia de Seguridad de las Naciones del Caribe (CANSEC 2021).

MINISTERIO DE DEFENSA

Intercambio de informacion

Trabajo en equipo

“Las Fuerzas Armadas estan
preparadas para actuar en los
peores escenarios”.

Almirante S., Craig Faller,
Comandante Comando Sur, EE.UU.

\imirante
Cralg Faller




Conferencia de Seguridad de las Naciones del Caribe (CANSEC 2021).

MINISTERIO DE DEFENSA

“Hoy las Guerras entre Estados son
altamente improbables, pero
tenemos amenazas comunes...
recordemos los vinculos historicos,
geograficos, politicos y democraticos
qgue nos unen”.

TG Carlos Luciano Diaz Morfa, ERD.
Ministro Defensa
Republica Dominicana.




SMART POWER
PODER DURO & PODER BLANDO

CULTURA
MODELO SOCIAL
VALORES POLITICOS

Both countries should
relax and realize that

s QUEDATE

than from conflict”

JOSEPH NYE
UNIVERSITY DISTINGUISHED SERVICE
PROFESSOR AT HARVARD UNIVERSITY -

EN CASA




COMPORTAMIENTOS Individuales COLECTIVOS Responsables
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Instituto Superior para la Defensa Ministerio de Defensa Escuela de Graduados de

"General Juan Pablo Duarte y Diez" (MIDE) Altos Estudios Estratégicos
(INSUDE) EGAEE

FORO ONLINE

COMUNICACION
ESTRATEGICA Y

. #EnfoqueFina

; ,2 SINFFOGUE MINISTERIO DE DEFENSA REALIZA CONCIERTO MOVIL EN
= COMUNIDADES DE SANTIAGO CON PASTOR MARCOS YAROIDE



Diaz-Criado (2017)
“Comunicacion estratégica, origen y evolucion
del concepto”

Jtpatayog (stratagos)

Documentos de Seguridad | Instituto
Espanol

A\ Defensa 67

de Estudios

Desalios nacionales en‘él sector | Estrarégicos Arte y ciencia de la direccién de las operaciones
maribim ope 7 e .
2 militares al maximo nivel.

“La comunicacion es una herramienta de
motivacidn de las decisiones ajenas, incluso una
herramienta de poder. Las ideas y decisiones que
no se comunican efectivamente, no se
convierten en efectivas”




“La comunicacion es una herramienta de motivacion de las decisiones ajenas, incluso
una herramienta de poder... Las ideas y decisiones que no se comunican eficazmente,
no se convierten en efectivas”. (Diaz-Criado, 2017)

“Un unico director de Comunicacion (COMDIR)
responsable de coordinar todos los elementos
incluidos en la comunicacion estratégica,
como clave fundamental para el éxito.”.
(Antolin, 2017)




P Modelo STRATCOM (OTAN / OEA)
Estudio comparativo Estructuras de Comunicacion
(Antolin, 2017)

JERARQUIA

o & [NARRATIVA:

2 | Comunicacidn estratégica clara conun
i ® |contexto, razén/causay objetivo/estado

4
g final deseado

o
= : - &

= Claramente definido, decisivoy concreto al

que se dirige |a operacion
------- EFECTO o > m-----.
a Cambios deseados, observados enla
2 ienci
g TEMA
Concepto o intencién global, disefiada

§ para conseguir sobre el objetivo

Comunicacion muy dirigidasobreund | — = - -
audiencia buscando un efecto
determinado que apoyauntema

PUNTOS de CONVERSACION
Hechos y datos que apoyan un mensaje
Argumentos, razones relevantes

TACTICO




W’ : Modelo STRATCOM (OTAN / OEA)
Estudio comparativo Estructuras de Comunicacion
(Antolin, 2017)
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.5 Modelo STRATCOM (OTAN / OEA)
Estudio comparativo Estructuras de Comunicacion
(Antolin, 2017)
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Modelo STRATCOM (OTAN/OEA)
Estudio comparativo
Estructuras de Comunicacion (Antolin, 2017)

MINISTERIO DE DEFENSA
REPUBLICA DOMINICANA

-

- Coordina maniobras de guerra.
- Afecta informacién y sistemas
informacién enemigos.

- Minimiza posibilidades toma de
decisiones.

- Promocién Objetivos Militares.
- Relaciones con los medios y
comunidades.

- Apoya al Comandante.

Diplomacia

\ Publica

(PD)

-

- Comunicacion

- Divulgacion

- Consciencia

- Comprension

- Apoyo Operaciones militares

- Informacién a combatientes y
poblacion enemiga.

- Influencia en emociones y
actitudes para modificar su
actuacion.

Acciones Civico / Militares. Guerra Electrdonica. Entrevistas lideres.




Modelo STRATCOM (OTAN / OEA)
Estudio comparativo Estructuras de Comunicacion
(Antolin, 2017)

MINISTERIO DE DEFENSA
REPUBLICA DOMINICANA

“La responsabilidad principal del
denominado Director de
Comunicacion (DirCOM), debe ser la
coordinacion e integracion de los
pilares fundamentales, facilitando la
interaccion, asegurando la coherencia
con la estrategia que marque el
escaldn superior (politico-militar) y su
integracion en el planeamiento y
conduccidon de las operaciones
militares, sin suplantar a ninguno de
ellos, ni acaparar sus misiones”.




J-5, DIRECCION DE
ASUNTOS CIVILES

SUB-DIRECCION DE
ASUNTOS CIVILES, J-
5.

Sub-Director

Divisién de
Propiedades

Division de
Proyeccién de

Seccidn de Archivo y
Actividades Civico Correspondencia
Militar

Seccion de Eventos

Planificacion de
Operativo de Accion
Civica y Médicos a la

Poblacidn Civil

Mensajero

Recepcionista Camarero Ordenanza

Direccion Asuntos Civiles (J5), MIDE.



J-5, DIRECCION DE
ASUNTOS CIVILES

SUB-DIRECCION DE
RELACIONES
PUBLICAS.

Sub-Director

Seccién de
Division de Edicion Division de Redes Departamento de Coordinacion de
Grafica Sociales Prensa Visitas al Despacho del
Ministro de Defensa

Recepcionista

Seccién de Redaccion Seccidn de Fotografia

Periodista Digitador Fotdgrafos (3) Camarografos (2)

Direccion Asuntos Civiles (J5), MIDE.



MINISTERIO DE DEFENSA
REPUBLICA DOMINICANA

15

Estratégico Alto mando
Asesores
. Prensay Comunicacioén
Operativo RR.PP. Digital
Periodistas Fotografos
Relacionistas Camarografos
publicos Disenadores

Sanchez, C. (2021)




MINISTERIO DE DEFENSA
REPUBLICA DOMINICANA

Geoetiquetados

Bi g Data Lenguaje digital FAKES NEWS
Métricas
. Legitimidad
Contenidos Institucionalidad COMUNIDADES

Profesionalismo

Transformacion
Accion EVOLUCION

Legados

Sanchez, C. (2021)




Direccion ASUNTOS CIVILES.

MINISTERIO DE DEFENSA

Nivel estratégico
INTENCION ALTO MANDO.
GERENCIA QUE DELEGA.
GESTION TRANSPARENTE.

Nivel operativo

ESCUCHA HORIZONTAL.
CONFIANZA EN LOS EQUIPOS.
COMPARNERISMO.

Nivel tactico
COMUNICACION CREATIVA.
EXCELENTES RR.PP.
CAPACITACION CONSTANTE.



Algunas reflexiones...

MINISTERIO DE DEFENSA
REPUBLICA DOMINICANA

1. Las estructuras e instituciones existentes
no son suficientes para respuestas
ADECUADAS y SIMULTANEAS.

R: Apoyo regional para consolidar la
Comunicacion Estratégica Militar.

2. Mejorar capacidades de INFORMACION
para el intercambio de cooperacion .
R: Apoyo capacitaciones en Big Data y CE.

Gral .Santo Domingo Clase, ERD.
Director Operaciones MIDE (J3)

3. No bastan las lecciones aprendidas y EJECUTAR NUEVAS ACCIONES.
R: Capacitaciones y documentacion CIENTIFICA Y COMPARTIR.

La PANDEMIA ha demostrado la incidencia que han tenido las FF.AA en la toma
de decisiones politicas, ejerciendo un
PODER INTELIGENTE.




MINISTERIO DE DEFENSA

“Ver después no vale,

lo que vale es ver antes

y estar preparados”.
Marti, J. (1880)

EL EJERCITON-cOVID-198

GUERRA AL
ENEMIGO INVISIBLE

UNA PRIMAVERA

l IREYE D GUEDA | PARA‘EL MUNDO
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MUCHAS GRACIAS!!L...

Asimilada militar
Ceinett Desireé Sanchez Quintero, MIDE.

. . .®
Ceinett Sanchez @ceinett & .
Cel: +1829.7252525 0 @ o
Encargada de Prensa
Direccién Asuntos Civiles (J5)

Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos
Ministerio de Defensa de Republica Dominicana.




